« Secretariaat
Wat anderen over mij zeggen giﬂgligim

"Gedegen, betrouwbare en meedenkende wijze van ondersteuning. Het is een
verademing om met Lia samen te werken!"
OH (Advocaat)

"Lia is naast een prettig mens om in je bedrijf te hebben ook iemand die "plug
and play" is. Ze levert vanaf dag 1 en dat is precies wat wij nodig hadden!
Dank Lia!"

ML (directeur adviesbureau)

“Lia heeft anderhalf jaar het kleine team van het Steunpunt taal en rekenen
uitstekend geholpen bij alles wat komt kijken bij het van nul af aan opzetten en
onderhouden van een kleine, op dienstverlening gerichte organisatie. Proactief,
flexibel, zelfstandig, snel, betrouwbaar, klantvriendelijk, collegiaal.”

AV (Adviseur / projectleider)

“Ik ken Lia al heel lang. In al die jaren heeft ze zich ontwikkeld als professional
maar ook als ondernemer. Dat maakt van haar een professional die in een
organisatie snel ziet wat nodig is, daar een onafhankelijke visie op heeft en naar
behoefte zelf of vanuit haar netwerk oplossingen kan bieden. En waarom ik Lia zo
graag mag? Lia heeft een uitgesproken mening en schroomt niet om die te delen.
Gelukkig hoef ik het niet met haar eens te zijn. Daar hou ik van. En verder is Lia
een ongelooflijk hartelijk en optimistisch mens. Altijd leuk om haar in je buurt te
hebben!”

BN (partner organisatieadviesbureau)

“Samen met Lia hebben we het bedrijfsbureau voor het Platform Intercultureel
Ondernemen opgezet. Lia is iemand van orde en structuur, doelgericht, integer,
accuraat en vriendelijk en heeft een enorme bijdrage geleverd om processen
efficiénter in te richten. Zowel beroepsmatig en als ondernemer heb ik haar
bijdrage gewaardeerd en tot op de dag van vandaag plukken we er de vruchten
van.”

NK-A (Programmamanager / adviseur)

“Lia is in de functie van managementassistent door ons, BDO
Accountants&Adviseurs, ingehuurd vanwege zwangerschapsverlofvervanging.
Opvallend goed is haar vermogen om zich aan te passen en het werk op te pakken,
beiden zodanig alsof zij al jaren een collega is. Het werk wat zij deed, was efficiént,
overwogen, gedetailleerd en correct. Zij is in staat om precies datgene te doen wat
je van haar vraagt. Daarbij is Lia als collega met haar optimisme en humor een
heel prettig mens om mee te werken. En altijd op tijd bovendien. Lia bedankt en
wanneer nodig huur ik jou zo weer in!”

KG (Officemanager; training coaching)



« Secretariaat
Wat anderen over mij zeggen Compleet

efficiéntie zonder grenzen

“Lia is een professional pur sang die problemen praktisch oplost maar ook enkele
stappen vooruit kan denken. Bij Ravestein & Zwart heeft ze geholpen om de
bedrijfsvoering naar een volgend niveau te tillen. Ook niet onbelangrijk: ze is
goedgehumeurd en laat zich niet snel uit het veld slaan.”

RR (Directeur tekstbureau/contentmanager)

“Heb Lia leren kennen als een vrouw die staat voor haar zaak. Onze gezamenlijke
bezoeken naar netwerkbijeenkomsten zijn altijd prettig en gemoedelijk. Ze weet
waar ze over praat, heeft kennis en is een daadkrachtige vrouw. Het
spreekwoord: "Vakmanschap is meesterschap" past voortreffelijk bij Lia.”

MS (Teamleider, people manager in non-profit en productieomgeving)

“Doortastend, flexibel, hartelijk, proactief. Allemaal kwaliteiten die Lia in haar werk
als office manager bij Ravestein & Zwart uitgebreid etaleert. Zij heeft zich vrijwel
onmisbaar gemaakt voor zowel directeur als medewerkers. En mogelijk wel haar
grootste verdienste: het professionaliseren van de bedrijfsadministratie.”

HK (Eigenaar tekstbureau)

“Lia is accuraat en kan uitstekend secretarieel werk doen en is bovendien een zeer
prettige collega.”
PL (Penningmeester, non-profit organisatie)

“Zelfs in deze onzekere Coronatijd weet Lia zich verder te ontwikkelen als een echte
allround professional en weet ze haar nieuw opgedane kennis op een zeer prettige
en duidelijke manier aan vakgenoten over te brengen. Ook kun je voor
adviesgesprekken over bijvoorbeeld Microsoft Teams bij haar terecht. Ze heeft
duidelijke antwoorden op vragen en denkt goed mee.”

DS (directiesecretaresse en gediplomeerd uitvaartbegeleidster)

“Lia heb ik leren kennen als een vrouw met humor, zeer gedegen in haar aanpak,
en vooral creatief in oplossingen. Zij heeft haar zaken goed op orde en heeft
daardoor alle ruimte voor het persoonlijke contact. Dat maakt het meer dan
plezierig om met haar samen te werken. Een bijzondere eigenschap die mij heeft
getroffen is haar vertrouwen in de ander. Concreet: Lia heeft mij als onafhankelijk
dagvoorzitter aangeboden in een branche die voor mij volslagen nieuw was. Met
een eenvoudig : “Dat kun jij wel” heeft ze niet alleen vertrouwen uitgesproken,
maar ook mij geholpen om dat vertrouwen niet te beschamen. In trainingsland heet
dit *‘het beste uit een ander naar boven halen’. Lia heeft daar dit soort woorden niet
voor nodig, ze doet het gewoon.”

RJ (Spraakmaker, onafhankelijk dagvoorzitter)



